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Uputstvo

Ovaj test je pouzdan i validan. Kreiran je
specificno za identifikovanje i predvidanje
ponasanja osoba u organizacijama.

Pretpostavljajuci da ste popunili testu skladu sa
instrukcijama, trebalo bi da ovaj izvestaj da
tacan opis nacina na koji obi¢no reagujete u
razli¢itim situacijama, izazovima i obavezama s
kojima se suocCavate svakodnevno.

Ukratko, ovaj test opisuje kako cete se vi
ponasati i zasto. Takode, treba da imati na umu
da se svako od nas ponekad prilagodava i
menja ponasanje naglasavajudi ili sprecavajuci
prirodne tendencije.

Izvestaj o profilu ponasanja od

Frank Dijkstra

Nacéi ¢ete veoma vazne informacije u ovom
izvestaju, poput onih koji govore o
preferencijama u ponasanju, motiviSuéim
faktorima, snagama i oblastima za razvoj, kao i
nacinima na koje mozZete prilagoditi vase
ponasanje kako bi ispunili zahteve vaseg
okruzenja.

Preporucljivo je da detaljno procitate ovaj
izvestaj, fokusirajuéi se na karakteristike, koje
su uticale (ili mogu uticati) na vas razvoj.
Identifikujte one koje su imale pozitivan uticaj i
koje vam donose dobrobit, kao i one koje
ponekad negativno uti¢u na vas.
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Izvestaj o profilu ponasanja od

PD" Frank Dijkstra

Indikator doslednosti

Ne mnogo

dosledan
Zasnovano na broju i izabranim recCima, tendencije u ponasanju ove osobe se pokazuju
kao nejasne ili nedoredene. Osoba pokazuje ekstremno fleksibilan stil ponasanja

skoro do taCke nedoslednosti. Neki od moguéih razloga za ovu nedoslednost mogu
biti da osoba nije dobro razumela uputstva dok je popunjavala test, da je bila

prekidana ili je izgubila koncentraciju dok je popunjavala test. Zbog ovoga, vazno je
imati na umu da informacije dobijene ovim PDA izveStajem nisu pouzdane. U cilju da
dobijemo jasniji i dosledniji izveStaj, preporuCujemo da kontaktirate ovu osobu i

zahtevate da ona jo§ jednom popuni PDA test, naglasavajuéi da test mora biti
popunjen spontano, samostalno i bez prekidanja.

PDA grafikon

() Skalarizika
Oprezan Preuzima rizik
Intenzivan Intenzivan

Generalno je asertivha osoba. Povremeno i zavisno od situacije, preuzece inicijativu i prihvatiti
odgovornost koja podrazumeva rizik. Drugi ovu osobu mogu videti kao donekle aktivhom u
zahtevima sredine i sposobnom za odreden stepen dominacije. Obi¢no prihvata potrebu za
odredenim rizikom u nekim situacijama.

Skala Ekstroverzije

Introvertan Ekstrovertan

Imtenzivan Imtenzivan

U odnosima sa drugima osoba nema nekih vecih problema i generalno je ekstrovertna. Obi¢no
prilazi ljudima i pokazuje odredeni stepen interesovanja.
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Izvestaj o profilu ponasanja od

PD" Frank Dijkstra

(D Skala Strpljenja

Nestrpljiv, impulsivan Smiren/Strpljiv
Imtenzivan Imtenzivan

Dinamic¢na je i nestrpljiva osoba, motiviSe je raznovrsnost, promena i razli¢iti zadaci i zaduZzenja.
Ne voli rutinu i moze joj postati dosadno ako joj dnevne aktivnosti nisu raznolike.

() Skala odnosa prema pravilima

Samostalan Odnos prema pravilima
Imtenzivan Imtenzivan

Osoba je nesamostalna i snazno orijentisanaa na standarde. Otvorena je za prihvatanje tudih
ideja. Generalno se oslanja na druge u uspostavljanju pravca i standarda. orijentisanaa je na
detalje, perfekcionista je i precizna. Otvorena je za tude ideje i jednostavna je za upravljanje. Ona
je poslusna, ljubazna i saradljiva osoba. Preferira da drugi upravljaju aktivnostima.

9 Skala samokontrole

Emotivan Racionalan
Intenzivan Intenzivan

Sto je visi skor na skali samokontrole osoba se vise ponasa situaciono. Nema jasno ispoljenu
sklonost niti emocionalnom niti racionalnu reagovanju. To znaci, da u zavisnosti od svake
situacije, ona moze moze biti donekle racionalna, hladna i proracunata, s druge strane moze biti
osecajna i uklju¢ena iz emocionalnog aspekta.

Napomena: Bitno je da razumete da se nece sve karakteristike opisane u
ovom izveStaju ispoljiti istovremeno i istim intenzitetom. Sto su visi
“bodovi” na skali, viSe ¢e biti ispoljeno odredeno ponasanje.
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Izvestaj o profilu ponasanja od

PD"‘L Frank Dijkstra

Opisi ponasanja

Bazirano na odgovorima, u ovom izveStaju su identifikovane reCi koje opisuju
ponasanje osobe. Sledi lista tih re¢i koje mogu jasno da se upotrebe kako bi se
opisao prirodni stil ponasanja ove osobe

Oprezan Precizan

Aktivan Energican
Temeljan Postuje pravila
Neagresivan Logican

Ozbiljan Radoznao
Realistican Nekomunikativan
Ostrouman Vredan

Zeli da zna kako
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Izvestaj o profilu ponasanja od

P D,“ Frank Dijkstra

Opis stila ponasanja

Ovaj deo c¢e pruziti Siri uvid u prirodni stil ponasanja osobe. Opis identifikuje prirodne i
spontane nacCine na koje osoba reaguje na zahteve svog posla. Koristite ovaj opis
kako bi dobili dublji uvid u to kako osoba reaguje na reSavanje problema, suoCava se
sa izazovima i utiCe na druge, kako osoba reaguje na okruzenje, pravila i procedure, i
koliko je osoba sposobna da kontroliSe svoje impulse i emocije.

Frank je precizna, tatna i detaljna osoba. On ne podnosi da pravi greske ili neuspehe u
poslu i veoma vodi ratuna o detaljima. Ukupan ishod ovakvog pristupa je traganje za
savrSenstvom. On je obicno tih i rezervisan i nema problem da radi jednom kad je primio
pazljiva objasnjenja onoga Sto treba da radi.

lako je Frank pazljiv i donekle orijentisan na detalje, s ciljiem da ostvari maksimalnu
efikasnost i da izbegne dosadu, on mora da upravlja razli¢itim zadacima. Frank voli da
detaljno prouéi probleme i situacije. Preferira da razmislja o stvarima. Frank koristi logiku i
analitiCke vestine kako bi odgovorio na kompleksne i teSke probleme.

Frank je sistematican, metodican i disciplinovan. U svom pristupu poslu, on se pridrzava
politika, pravila i propisa. On se trudi da prati protokol. Najefikasnije radi u struktuiranim,
jasno definisanim nedvosmislenim situacijama. lako to nije njegova namera, drugi mogu
videti njegovu prirodnu potrebu za savrSenstvom kao dzangrizavost i moze da pocne da ih
frustrira i nervira.

S obzirom na prirodnu skepticnost i ozbiljnost, on ne veruje lako drugima, i verovatno ée
izgledati donekle distancirano i introvertno na prvim sastancima. Frank je osetljiva osoba, i
moze postati emocionalan ili zauzeti odbrambeni stav kada je kritikovan. Ponekad, Frank

mozZe da se distancira od ljudi kako bi zastitio sebe kada se oseca povredeno.

Frank nema motivacione vestine, i komunikacija mu nije jaca strana. Njemu nije u prirodi
da bude autoritativan, ali ako bi imao autoritet i podrSku organizacije, ne bi imao problema
da zahteva pracenje pravila i procedura.

Frank moze da radi samostalno kada resava probleme ili planira aktivnosti. On ¢e pokuSati
da izbegne situacije koje bi mogle da dovedu do konflikta odnosa i verovatno ée odustati od
svoje pozicije kako bi uspeo u tome. On je sposoban da radi samostalno na postizanju
zajednickih ciljeva, prijatan je, ali ne odgovara mu previSe drustvenog kontakta. On moze
biti efikasan u timskom radu, i malim grupama ili radu u paru.

Frank voli da pomaze i orijentisan je na uslugu i pokuSace da zadovolji potrebe drugih ljudi.
On ¢e obicno poStovati ideje, misljenja i ponaSanja drugih, naroCito onih osoba kojima
veruje.

On ¢e se osecati motivisano radeéi na specijalizovanim zadacima, bilo kao ¢lan tima il
samostalno. Njegov autoritet se mora zasnivati uglavhom na njegovim vestinama, i njegove
duznosti mogu ukljucivati razliCite zadatke.

Njegov opsti pristup je oprezan i konzervativan. On preferira da ima dobru koliéinu podataka
pre nego Sto se odlu¢i za delovanje ili donosSenje odluke. Frank takode, moze traziti savet ili
misljenje drugih pre odlucivanja.
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Izvestaj o profilu ponasanja od

PD"‘L Frank Dijkstra

Frank preferira da ima puno vremena i informacija koje ¢ée mu biti od pomoéi pri
organizovanju. S obzirom da je detaljno orijentisani perfekcionista, bi¢e pod stresom ako ne
bude imao dovoljno vremena i informacija da jasno nastavi sa svojim poslom. Frank moze

postati preterano zabrinut i zahtevati izricita uputstva i pravila.

©2004 PDA International



Izvestaj o profilu ponasanja od

P D,“ Frank Dijkstra

Stil rukovodenja

Ovaj deo ¢e pruziti dovoljno uvida u individualni stil upravljanja. Opisuje nacin na koji
osoba radi po prirodi kada je suocCena sa potrebom ili odgovornoséu da upravlja
drugima. Stil upravljanja ove osobe je opisan u slede¢im poglavljima: Liderstvo,
Odlucivanje i Komunikacija.

@ Liderstvo

« Frank je ozbiljan, taktican, oprezan i orijentisan na detalje u komunikaciji.
« Njegov stil komunikacije je adekvatan za deljenje tehnickih i detaljnih informacija.

« On se oseca prijatnije komunicirajuci sa ozbiljnim, tehnicki orijentisanim osobama nego sa
neformalnim, drustvenim osobama.
« On preferira da komunikacija bude jedan na jedan pre nego grupna.

« Zbog svog na poruku orijentisanog stila komunikacije, moze potceniti znac¢aj odnosa za onog ko
govori.

@ Odlucivanje

« Frank je oprezan kada donosi odluke, tako da i kada donese odluku, moze delovati neodlu¢no.

« Njegovo traganje za podrzavajuéim podacima i savetima je narocito primetno u novim ili
nepoznatim situacijama.

« On ne zeli da donese loSu odluku i moze biti zabrinut ili pod stresom ako oseti da jeste.

« On nerado menja svoje odluke jednom kad ih donese; medutim, promenice ih iz poStovanja prema
autoritetu kada je suocCen sa pravilima ili naredenima svojih nadredenih.

 Generalno, njegove odluke su bazirane na Cinjenicama i logici; te zbog toga, on je sposoban da
donese nepopularne odluke ako one donose benefit organizaciji. Istovremeno, on ¢e uraditi sve Sto
je moguce da izbegne i najmanje smetnje bilo kojoj strani koja je uklju¢ena.
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Izvestaj o profilu ponasanja od

P D,“ Frank Dijkstra

Komunikacija

. Frank ima upravljanja oslanja se na dobro uspostavljene politike i procedure koje se moraju
postovati, odupiruci se bilo kojoj promeni ili odstupanju.

. Pre delovanja, analizirace i pazljivo pristupiti podacima i bilo kakvim posledicama delovanja kako
bi bio siguran da njegov tim poseduje adekvatno znanje i iskustvo da bi izbegli greske.

. Generalno ima takta za ¢lanove svog tima i izbegavace konfrontaciju ili disciplinovanje, osim ako
ne uspeju da uoce uspostavljene procedure i standarde kvaliteta.

. On je jasan po pitanju oCekivanja od svog tima, zahteva visok nivo kvaliteta i nadgleda kako bi bio
siguran da ¢e to biti ispunjeno.

. Efikasan je u postavljanju ciljeva ¢lanovima svog tima i kratkoro¢nom strategijskom i logickom
planiranju.

. Nije motivisan asertivnoscu ili entuzijazmom, veé pre posledicama ne postupanja po pravilima.
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Izvestaj o profilu ponasanja od

P D,‘I Frank Dijkstra
Stil prodaje

Ova deo ¢e pruziti dovoljno uvida u stil pojedinca. Opisan je licni stil osobe koja je
popunjavala test tokom razli¢itih faza prodajnog procesa je opisan u delovima
“Otvaranje”, “Zatvaranje”, "Briga o kupcima”, §to nam omoguéava da odredimo
sposobnosti individue da prezentuje i suoCi se sa primedbama, kao i da procenimo
sklonost te osobe da prati i odrazava odnose sa klijentima.

@ Otvaranje prodaje

« Frank ima metodican pristup otvaranju prodajnog razgovora, on prati uspostavljene procedure.

« Ima poteskoca sa uspostavljanjem odnosa na prvom sastanku.

« On teZi da pruzi informacije o proizvodu pre uspostavljanja odnosa.

« On se koristi svojim opSirnim znanjem proizvoda kako bi zadobio poverenje.

» On se veoma dobro priprema za kompletnu i detaljnu prezentaciju, pokusavajuci da se drzi
odredenih procedura.

« lako su njegove prezentacije informativne i tehnicki ispravne, nedostaje im potreban entuzijazam i
strast kako bi probudila Zelju za kupovinom.

« On ¢e biti uspesniji sa klijentima/klijentima koji imaju tehnicke i specificne interese.

@ Zatvaranje prodaje

« Frank ¢e koristiti podrsku tehnika i procedura zatvaranja na taktican nacin.

» Ona brzo moze postati frustrirana kada je suo¢ena sa prigovorima.

« Ima tendenciju da se odustane kada je suoCena sa prigovorima i radije trazi jos$ jedan sastanak za
suoCavanje sa zatvaranjem.

« ViSe Ce se osloniti na znanje o proizvodu nego na ubedivanje i agresivnost kako bi zatvorila
prodaju.

@ Odnos sa klijentima

« Njegova odgovornost, disciplina i odanost organizaciji uveravaju da ¢e on biti efikasan u usluzi
klijenata.

« Njegovo veliko znanje o proizvodima, njegovi visoki standardi kvaliteta i paznja za detalje su od
velikog znacaja u osvajanju poverenja klijenata.

« Pruzanje usluga bice njegov glavni izvor obavljanja prodaje, osiguravanjem novih porudzbina i
dobijanjem preporuka.

« Obi¢no ¢e izbegavati potencijalne i agresivne klijente.
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Izvestaj o profilu ponasanja od

P D,“ Frank Dijkstra
Kako omoguciti da Frank ostvari svoj pun potencijal

Ovaj deo opisuje vazne aspekte koje treba da zapamtite u cilju efikasnog koucinga.
Slede¢e opisne taCke su bazirane na prirodnom stilu ponaSanja i znaCajne su za bilo
koju osobu koja Zeli da Sto uspesnije rukovodi osobom i pomogne joj da iskaze svoj
puni potencijal.

« Da bi Frank ostvario svoj puni potencijal, radno okruzenje mora biti stabilno i dosledno; struktura i
upravljanje njegovim odgovornostima i projektima koje preuzima moraju biti predvidljivi i
nepromenjeni. Vazno je dodeliti mu odgovornosti i projekte koji podrazumevaju izazov i koji se ne
ponavljaju.

« Buduci da Frank prati norme i procedure postupanja, vazno je da on unapred zna opseg svojih
odgovornosti, dodeljenih projekata i ciljeva. Ako nema jasne ciljeve, u nekim prilikama, zbog svoje
tendencije za postizanje tacnog rezultata, mogao bi biti frustriran.

« Cenice dodeljivanje projekata u kojima moze primeniti svoje analiticko razmisljanje u cilju
poboljsanja procesa; on bi radije radio na zadacima koji zahtevaju njegovo iskustvo i tehnicko
znanje, a ne upravljanje ljudima. Narocito ¢e ga motivisati projekti koji zahtevaju visok stepen
koncentracije, upravljanje podacima i informacijama sa precizno$éu, kvalitetom i tatnosScu i
njihova dalja analiza.

« Da bi se osecao prijatno i ojaCao svoje analitiCke sposobnosti, bilo bi prigodno obezbediti mu radno
okruzenje sa prijateljskim odnosima bez sukoba, gde moze da radi samostalno ili u malim
timovima. Vazno je da pronade prostor poverenja u kome moze slobodno da se izrazi, da iznese
svoje sumnje i predlozi resenja.

« Njega vlast ne zanima u smislu autoriteta; on Zeli da bude lider i poznat medu svojim kolegama
zbog znanja u svojoj struci, poslovne vizije, vrednosti i kvaliteta svog rada.

« On ¢e ceniti Ceste, dosledne i smislene povratne informacije kako bi se uverio da je njegov ucinak
ispravan; on posebno ceni direktnu, formalnu i detaljnu komunikaciju.

 Ne treba zaboraviti da zbog svojih zahteva za kvalitetom posla, moze posvetiti viSe vremena
detaljima i drugim nebitnim aspektima nego sto je potrebno.

Vazno je uvek imati na umu da potencijal ove osobe lezi u njegovim analitickim i
specijalistickim  sposobnostima, sa orijentacijom na rezultate kroz visokokvalitetne
standarde rada.

©2004 PDA International



Izvestaj o profilu ponasanja od

P D,“ Frank Dijkstra

Snhage koje mogu postati slabosti

Ovaj deo opisuje neke od jedinstvenih tendencija u stilu ponaSanja koje eventualno
mogu postati slabosti. One su jasno pozitivni aspekti stila ponasSanja osobe, ali se
mogu okrenuti protiv nje ako nisu modifikovani u pravo vreme | u skladu sa
situacijom.

« Potreba za Cinjenicama i da se bude u pravu stavlja proces donosenja odluka u drugi plan i vodi ka
odugovlaceniju.

« Strah od nekompetentnosti moze da bude prepreka proaktivho ponasanje i preuzimanije rizika.

« Racionalan "levi mozak" (analiti¢ki) pristup treba da bude ublaZen "desnim mozgom"
(emocionalnim, intuitivnim) .

» Moze da se previse fokusira na "ocitu logiku" plana ili predloga dok s druge strane potcenjuje
znacaj uspostavljanja odnosa.

« Drugi mogu da ga dozive kao hladnog i nemarnog stru¢njaka sa pravim odgovorima ali bez
manira.

« Kada je suocen sa greskom ili pogresnim izborom, moze traziti jos podataka kako bi
podrzao(opravdao) svoj izbor, radije nego da prizna gresku.

« Moze ostati zaglavljen sa pitanjima "Sta ako" ili kreirajuéi "sudnji dan" scenario.

« Mogu da pruze viSe informacija nego sto je stvarno potrebno s ciljem da informacije budu Sto
kompletnije i tacnije.
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Izvestaj o profilu ponasanja od

P D,“ Frank Dijkstra

Trenutna situacija

Ovaj deo omogucéava jasan prikaz promena do kojih dolazi u stilu ponaSanja ove
osobe. Opisuje koji aspekti njenog prirodnog stila su izmenjeni u cilju adaptiranja na
zahteve trenutnog posla.

Frank smatra da treba da bude direktniji, takmicarskog duha i malo vise da se konfrontira.
Ovo znaci da ¢e mozda zauzimati asertivniji i ponekad diminantniji stil.

Zbog svoje posvecenosti rezultatima i ciljevima, Frank moze postati toliko direktan i
takmicarski nastrojen da druge osobe koje su manje konfrontativne mogu da ga dozive kao
arogantnog i autoritativnog.

Frank moze da misli da treba da bude samostalniji i intuitivniji. Moze osecati da njegova
trenutna pozicija zahteva da odustane od standarda i procedura i da radi stvari prema
svojim kriterijumima i misljenju.

@ Odlucivanje

Ovaj test wukazuje na to da Frank svoju sklonost ka proaktivnosti i rizikovanju pri
donoSenju  odluka kompenzuje Zelom da izbegava brzoplete odluke. Ove suprotne
sklonosti dovode do neodlugnosti. Cak i tako, Frank smatra da na svojoj trenutnoj poziciji
mora biti i na oprezu i proaktivan kako bi bio uspeSan, te zato trenutno menja svoj stil
donoSenja odluka i preuzima viSe rizika, koriste¢éi samo dostupne Ccinjenice i informacije
kao osnovu za dalje napredovanije.

@ Energetska uravnotezenost

Ovaj izveStaj o PDA testu govori da Frank smatra da njegova aktuelna situacija zahteva
vece ulaganje energije od onoga $§to njemu prija. Ovo je osetliva promena i mozemo
zakljuciti da je mozda pod pritiskom i da ima preterane zahteve koje treba da ispuni.

@ Promene u ponasanju

Ovaj test ukazuje na to da Frank znaCajno menja svoje prirodne tendencije u ponasanju u
ciliu adaptacije na one =zahteve koje on smatra da su neophodni za uspeh na trenutnoj
poziciji. Ova velika razlika ukazuje da Frank moze da se ponasa na neocekivane ili

nepredvidljive  nacine, naroCito u situaciama pod pritiskom ili stresnim situacijama.
Predlazemo dublju analizu ovih aspekata sa Frank ili njegovim supervizorom u cilju
reSavanja potencijalnih problema i moguc¢ih emocionalnih posledica koje ova pozicija

moze da izazove.
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Prikaz profila ponasanja
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Izvestaj o profilu ponasanja od
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Izvestaj o profilu ponasanja od

PD"‘L Frank Dijkstra

Samoopis

Service Oriented. Want what is best for customers, want to build true partnerships. Like to see the
bigger picture and make plans, prefer to leave the details to others.
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PDA radar prikaz

800S0

Prirodna
. Proaktivan
L]
Realktivan
Samokontrola
| —

R E P N §

Profil 39 38 23 100 38
Al 48% 48% 46% 57% 48%

Odlucivanje
l-_
20%

Stabilnost profila
22%

Energija

- [_I L

35%
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Uloga
. Proaktivan
-
Realktivan D
Samokontrola
N e

R E P N §

Al 82% 50% 43% 30% 46%

Odlucivanje

BA%
Stabilnost profila
|-.a
53%
Energija
J
39%

Energetska uravnoteZenc

L —

Prilagodljivost profila

- |
19%

Vreme popunjavanja

«

5 min

]
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PDA kruzni prikaz

Dominantna

Direktna, brza i efikasna

Motivisana izazovima

Orijentisana na rezultate

Odvaina, voli da se takmici g
Mepokolebljiva, brzo donosi odluke
Ima autoritet | pribvata odgovornaosti

Zadaci

Logicki idonosi odluke

hetodicna | sistermatiéna
Razmislja kreativno ilogicno @

Proaktivna
Entuzijastiéna
Mosilac promene
FPodrZava nove ideje
Woli da se takmidi sa drugima
Ostvaryje rezultate pomodéu drugih
Direktna i ubedljiva u komunikacij

Direktno i efikasno rukovodenje
Redenja donosi na osnovu
cinjenica

IstraZuje i resava probleme

Norme

Formalnai efikasna
Organizovana | pedantna
Pouzdana idosledna

Ima visake standarde kvaliteta
Prati procedure

Analizira Ginjenice | podatke

Receptivna
Wali strukturu u poslu
[Orzi =& standarda
Prati uputstva
Saradljiva i diplomatiéna
Vesta u analiziranju podataka i
cinjenica

Trudi se da izbegava nagle promene

Intenzitet Ose

R EPN S

Al 48% 48% 46% 57% 48%

- —_— |

Hizks ramckzml:

craarug e planicati s cdgea-
nerakes i i st e fu. Tedi dia bude
moontanga i primdeip oschea wedn

mrnoge o aninat sveje cdgove
T T

Mita tendencia da zastane | razmisiic

Izvestaj o profilu ponasanja od

Frank Dijkstra

Promoterka

Voli da je u interakeiji sa drugima
DruZeljubiva

Optimistiéna

Spontana i ubedljiva

Verbalno izrazava misli i ideje
Pruza resenja za probleme u
meduljudskim odnosima

Orijentisana Na Druge
Podrika klijentima

o limskiigrad
Pomaze drugima
Savetuje druge
Strpljiva | dobronamema
Bitne joj je harmoniéno radno
okruZenje

StaloZena

Zna da sasluda

Logicki razmislia

StaloZena i usporena
Oprezna i sistermnatiéna
Dobro se uklapa u timski rad
Deluje konzistentnao | sigurno

—_
L

fimaka ssmokonirols
Weda tesdenoija ka razmis hanju pre nego 830
e iui; ire ek o e wibe knntokiati Planisjs
awiqe oD ea bl s . Tede da bade
peomi & i, kel )i i racioea nip.
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Izvestaj o profilu ponasanja od

PD’ & Frank Dijkstra

Radar prikaz ponasanja

Inicijativa

Agent promene socijalna [ relaciona

- inteligencija
O

Proaktivan ,
o Uticaj
/o

Agilnost ® Autonomija

[

|
Implementacija @9 .  Mentorstvo
Tehnicka @ ° @ servisni stav
izvrstnost "
Analiticko @ . ®
razmisljanje \ / Empatija
Fokusirana ‘ ® ’ Dostupnost

paznja Preciznost
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Inicijativa

Ove gsobe imaju pomirjiva, ekstrovertnu prirodu i iskreno se
zanimaju za druge. Sposobni su da zasluZe postovanje i
poverenje razlicitin tipova ljudi. Oni rade na postizanju rezultata
na proaktivan, kreativan i dinamican nagin,

Ubedivanje

Owve ozobe su drustvene | ostavljaju dobar utisak na vedinu ljudi
zbog svaje topline, razuimevanja i saosetanja. Onl kroz rad sa
drugima zavréavaju zadatke. Ma kreativan nagin ostvaruju
rezultate. Ubedljivi su i trude se da vdovelje | ubede druge.

Utica)

Owve osobe su po priredi vrlo drugtvene i prijateljski nastrojene u
pristupu prema ljudima. Oni vige vele da rade sa drugima i uz
pomed drugih da bi zavrsili zadatke | ciljeve. Imaju optimistiéna
gledizta i fokusirani su na grupne rezultate, primenjujuéi svaje
interpesonalne vestine | uticaj.

Autonomija

Ove osobe sU samouverene, samopouzdane | nezavisne. Oni
vige vole da misle svojom glavom, formiraju sopstvenc
misljenje i idealno, rade stvari  po svom®. Oni rade na
rezultatima na nezavisan nacin, donosedi odluke na osnovu
sopstvenih kriterijuma, ne Sekajudi tuda miglenja.

Savetovanje

Ove osobe su dobri komunikatori koji su spremni da saslusaju
druge i prilivate njihova mislignja. Oni se prilagodavaju
prijateljskom, uverljivom i ljubaznom stilu, odnoseci se s
drugima na usluzan, susretljiv nacin, Oni rade na postizanju
rezultata na prijateljski nagin, promoviguci timski rad i
harmonicne ckruzenje, Oni su strpljivi i kreativii, Oni su dokbre
kolege, saigragi i mentori,

Podrika

Ove osobe imaju tendenciju da budu strpljive. smirene i
uravnoteZens u vedini situacija, cak | pod pritiskom. MoZda
donekle nisu voljni da izraze svoju zabrinutost zbog frustracija.
Oni rade na ostvarivanju rezultata posvedeno, slusajuéi i
analizirajudi informadcije.

Ljubaznost

Owve osobe su vrlo pogodne za administrativie i specijalisticne
pozicije. Diplomatiéni su i taktieni u pristupu drugima. Na
ostvarenju rezultata rade na stipljiv, ljubazan i prijateljski nacin,
izbegavajudi sukob.

Strpljenje

Owe osobe posveduju vreme drugima i dobri su slufacei sa
vigokim stepencm empatije. Oni su strpljivi, paZljivi i ljubazni.
Takode su velikedudni, prijatni | saosedajnl. Oni rade na
oslvarivanju rezultata na strpljiv, dosledan nacin, uzimajudi
onolike viemena kolike im je potrebng.

Izvestaj o profilu ponasanja od
Frank Dijkstra

Preciznost

Owe osobe se osedaju prijatnije i efikasnije kada rade u struktuwriranim,
dobro definisanim uslovima i situacijama. Oprezni su u pristupu
preblemima i odluéivanju. Oni rade na ostvarivanju rezultata na paZljiv,
metadiéan nagin.

Koncentracija

Owe ozobe su precizni mishicci | marljivi radnici koji vige vale da prate
procedure kako na posly, tako | u privatnom Zivatu, Buduci da su
perfekcionist, u Zelji da izbegnu greske u radu, analitieni suw, precizni i
uredeni. Oni rade na ostvarenju rezultata fokusiranjem i postovanjem
utwrdenih procedura.

@ Analiza

(e osobe iImaju izrazenw tendenciju ka rukovodetim i
specijalizovanim pozicijama. |zuzetno su pouzdani, vrlo disciplinovani
i precizni. Oni rade na ostvarenju rezultata procenom dostupnih
cinjenica i informacija, a zatim napreduju na logican, sistematican i
ureden nagin,

Posluinost

Owe ozobe ne vole da prave greske, Oni su vrlo orijentisani na detalje u
svom posle | zadacima, Ulaiu sve napore da svo) posao rades
savrgeno, Oni rade na ostvarenju rezultata na dosledan, siguran nadin
analizirajuéi dostupne informacije | postujud uspostavljens
procedure.

Planiranje

Owe osobe su pedantne | precizne sa urodenom sposchnoséu da
regavaju probleme. Yeoma su zainteresovani da dodu do korena
preblema. Oni mogu imati Sirok spektar interesovanja. Oni rade na
ostvarenju rezultata proucavanjem i resavanjem sloZenih problema,
donogenjemn odluka zasnovanih na logici.

Dinamika

Ove ozobe su srdatne, intenzivne | nestrpljive. Oni Zele da ugode
drugima. Mastoje da pokrenu stvari, odrzavaju ih u pokretu | postignu
rezultate sto je brie moguee, Oni rade na ostvarenju rezultata na
dinami¢an nagin podsticusi promene i brzo se prilagodavajudi novim
situacijama

Odlucnost

Owe osabe gledaju u budetnost | takmice se da bi astvarili svoje
ciljeve. Radije bi izagli u susret | utinili da se stvari dogode, nego da
sede | cekaju da se dogode. Spremni su da rizikuju kako bi postigli
svoje ciljeve. Rade na ostvarenju rezultata na stabilan, odluéan nadin,
Ul te u raspravu ako | kada je to potrebno, preuzimajudi edgovornost
| prihvatajuél izazove.

Efikasnost

Owe osobe su visoko efikasne sa hitnem, nestipljivom 2eljom za brzim
rezultatima. U svoin radu uivaju u raznolikesti. Rade na estvarenju
rezultata na dinamiéan, takmiarski nadin, brzo donosedi edluke.
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Izvestaj o profilu ponasanja od

PD’ & Frank Dijkstra

Trendovi u ponasanju

VAZNO: U optimalnim uslovima radnog okruzenja veéina individua ¢ée moéi adekvatno da se
pokaze u izabranim kompetencijama. Koristili smo izraz “Optimalni uslovi” za slede¢e uslove u
poslovhom okruzenju: dobro rukovodenje, motivacija, priznanje, podrska i trening. Razumemo da
uslovi u okruzenju nisu uvek “optimalni”...

Postovanje pravila i smernica

Ova kompetencija meri sklonost osobe da poStuje politike i kontrola, ponaSaju¢i se u skladu
sa odredenim pravilima i uputstvima.

Tesko - Vise truda Lako - manje truda

Paznja i Slusanje
Ova kompetencija meri "sklonost aktivhog sluSanja i podeSenost za primanje” kod osobe.
Strpljenje, toleranciju i vreme za druge.

Tesko - Vise truda Lako - manje truda

Takmicarski duh i orijentisanost na rezultate

Ova kompetencija meri orijentaciju na rezultate kod osobe, §to podrazumeva direktan i
takmicarski stil, prihvatanje nekih izazova i konfrontiranje, kada je to neophodno.

Tesko - Vise truda Lako - manje truda

KorisniCki servis, Paznja i Podrska

Ova kompetencija meri sklonost pruzanja usluga klijentima i sklonost pruzanja usluge u
ljubaznom, pazljivom i doslednom stilu.

S e N B

Tesko - Vise truda Lako - manje truda

©2004 PDA International



Izvestaj o profilu ponasanja od

PD’ & Frank Dijkstra

Dinamicnost i osecaj za hitnost

Ova kompetencija meri sklonost osobe da odgovori na izazove koji podrazumevaju
raznovrsnost, promenu i razlic¢itost, i u kojima je vreme sustinski vazno.

Tesko - Vise truda Lako - manje truda

©2004 PDA International



Izvestaj o profilu ponasanja od

PD’,‘ Frank Dijkstra

Implementacija

Ova kompetencija meri orijentaciju na zadatke. Sklonost osobe da upravlja i koordinira
zadacima u skladu sa odredenim standardima i procedurama.

Tesko - Vise truda Lako - manje truda

Ubedivanje i ekstrovertnost

Ova kompetencija meri sklonost osobe u vezi sa interpersonalnim odnosima i njenim
kapacitetom da se poveze sa drugima Sto podrazumeva ekstrovertnost, drustvenost i
uverljiv stil.

Tesko - Vise truda Lako - manje truda

Preciznost - Kvalitet

Ova kompetencija meri sklonost osobe u vezi sa zadacima koji zahtevaju preciznost,
kvalitet i detaljnost. Kontinuirano pracenje kroz izvrSavanje zadataka.

Tesko - Vise truda Lako - manje truda

Proaktivnost i samostalnost

Ova kompetencija meri sklonost “proaktivnosti” u vezi sa zadacima i ljudima. Podrazumeva
vestine ubedivanja i motivisanja drugih, u ostvarivanju izazova koji zahtevaju kreativnost i
samostalnost.

Tesko - Vise truda Lako - manje truda

Strategija i Orijentisanost na rezultate

Ova kompetencija meri orijentisanost na rezultat kod osobe S§to podrazumeva odlu¢an i
stabilan stil, kreiranje strategija, smanjivanje rizika i izbegavanje konfrontacija.

Tesko - Vise truda Lako - manje truda
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Izvestaj o profilu ponasanja od
P D,“ Frank Dijkstra

Veoma je vazno i korisno da se identifikuje Profil prirodnog ponasSanja kako bi
predvideli sa koliko ¢e truda ove kompetencije biti vidljive, odnosno, da I|i ¢e ispitivana
osoba uspeti da ih pokaze na prirodan, spontan naclin i bez previSe truda, ili ¢ée pak
morati vise truda da ulozi, jer ove kompetencije nisu prirodne ispitivanoj osobi. Na
primer, osoba koja je ‘"prirodno nestrpljiva" ¢e morati mnogo viSe truda da ulozi u
kompetencijama analiticke prirode - (Analiticke vestine), dok "Oseéaj za hitnost"
kompetencija ce biti prirodnija sklonost osobe, samim tim zahteva manje truda.
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