
Mercedes-Benz poboljšava
integraciju udaljenih timova i
povećava angažman
zaposlenika za 25%.

Studija slučaja
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Izazovi u integraciji i upravljanju
udaljenim timovima
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Stvaranje prostora pripadnosti
Izazov:
Mercedes-Benz se suočiosaznačajnim izazovom u podsticanju
integracije i jedinstva među članovima tima u udaljenim okruženjima,
kao i u izgradnji snažnog osjećaja identiteta i pripadnosti. 
Prijeimplementacije PDA, lideri su bili suočeni s ključnom preprekom –
nedostatkom uvida u ponašanje zaposlenih i nerazumijevanjem njihovih
stilova i profila ponašanja. 
Ova situacija negativno je uticala na timsku dinamiku, otežavala
upravljanje, ograničavala produktivnost i sprječavala razvoj saradničke i
kohezivne organizacijske kulture.

Ciljevi:
Unaprijediti timsku komunikaciju identifikovanjem ličnog stila svakog
zaposlenog i razviti saradničku kulturu koja podstiče posvećenost i
motivaciju svih članova tima.
Mercedes-Benz je nastojaoosigurati efikasnu komunikaciju između
timova kako bi promovisao produktivniju i saradničku radnu kulturu. 
Osimtoga, bilo je neophodno steći detaljno razumijevanje snaga i
područja za poboljšanje kod zaposlenih, što bi omogućilo kreiranje
planova razvoja i preciznije raspoređivanje uloga i odgovornosti.

„Cilj„Cilj je bio učiniti nevidljivo vidljivim. Da se svaka osoba stavi u je bio učiniti nevidljivo vidljivim. Da se svaka osoba stavi u
poziciju druge osobe na osnovu pruženog znanja. PDA jepoziciju druge osobe na osnovu pruženog znanja. PDA je
unakrsno povezan sunakrsno povezan s prošlim i budućim iskustvima jer prošlim i budućim iskustvima jer
predstavlja ulaz za samospoznaju.“predstavlja ulaz za samospoznaju.“

Juan López Olaciregui, HR poslovni partnerJuan López Olaciregui, HR poslovni partner
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Učesnici su izrazili visok stepen zadovoljstva iskustvomUčesnici su izrazili visok stepen zadovoljstva iskustvom
procjene, cijeneći dobijene informacije i njihovu korisnost zaprocjene, cijeneći dobijene informacije i njihovu korisnost za
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Ovaj proces je podstakao konstruktivne razgovore međuOvaj proces je podstakao konstruktivne razgovore među
članovima tima, promovišući okruženje saradnje ičlanovima tima, promovišući okruženje saradnje i
međusobnog rasta.međusobnog rasta.

Zaposleni su pozitivno primili pojedinačne izvještaje i povratneZaposleni su pozitivno primili pojedinačne izvještaje i povratne
informacije od grupe,što je omogućilo optimizirano formiranjinformacije od grupe,što je omogućilo optimizirano formiranjee
tima iosiguralo veću komplementarnostvještina i stilova rada.tima iosiguralo veću komplementarnostvještina i stilova rada.
Ovo jedoprinijelo poboljšanim performansama,povećavajući iOvo jedoprinijelo poboljšanim performansama,povećavajući i
posvećenost izadovoljstvo poslom.posvećenost izadovoljstvo poslom.
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Vaš partner za PDA asesmente
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